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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระบบการป้องกนัอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ซ่ึง
ประกอบดว้ย มาตรฐานการออกแบบ มาตรฐานการใชง้าน และมาตรฐานการบ ารุงรักษา  2)ศึกษาการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั
ของอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั การจดัการขณะเกิดอคัคีภยั และการจดัการ
หลงัเกิดอคัคีภัย 3)ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการอคัคีภยักับระบบการป้องกันอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภท
หา้งสรรพสินคา้ 4)พฒันาตวัแบบการจดัการอคัคีภยัดว้ยระบบการป้องกนัอคัคีภยัใหก้บัอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้  

ขอบเขตงานวิจยัเป็นการศึกษาวิจยัในห้างสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสั ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั โดยมีพ้ืนท่ี
เป้าหมายคือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลางภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้รวมทั้งส้ิน40 
สาขาทัว่ประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรในหน่วยงานดงัต่อไปน้ี1.ผูอ้  านวยการ 2.ผูจ้ดัการ 3.หัวหนา้งาน 4.พนกังานปฏิบติัการ 
โดยการทอดแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 1,836 ตวัอยา่ง โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผล ดว้ย
วธีิการเชิงปริมาณดว้ยค่าสถิติ Canonical Correlation และ Path Analysis ตามสมมติฐานการวิจยั และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์ ดว้ยค าถามเชิงลึกในการลงพ้ืนท่ีจริง และการสังเกตการณ์ ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการจัดการความปลอดภยัดา้น
อัคคีภัยโดยระบบป้องกันอัคคีภัยของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินค้ามาสนับสนุนข้อค้นพบของการศึกษาตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัและผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

การศึกษาวจิยั พบวา่ ระบบป้องกนัอคัคีภยัซ่ึงประกอบดว้ย มาตรฐานการออกแบบ มาตรฐานการใชง้าน และมาตรฐานการ
บ ารุงรักษามีมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั 
การจดัการขณะเกิดอคัคีภยั และการจดัการหลงัเกิดอคัคีภยั มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Canonical พบวา่ ระบบป้องกนัอคัคีภยัมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัของ
อาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้อยู่ในระดบัสูง ในขณะเดียวกนัการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ท าให้พบแนวทาง
น าไปสู่การสร้างตวัแบบของการจัดการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัโดยระบบการป้องกันอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภท
หา้งสรรพสินคา้ ควรมุ่งเนน้ในเร่ือง มาตรฐานการใชง้าน และมาตรฐานการบ ารุงรักษา ของระบบป้องกนัอคัคีภยัซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัการจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั ซ่ึงมุ่งเนน้ในส่วนของการตรวจตราเป็นหลกั เม่ืออาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ด าเนินการ
ตามตวัแบบดงักล่าวแลว้ มีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดคุณภาพของการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัโดยระบบการป้องกนัอคัคีภยั
ของอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ท่ีดีไดใ้นอนาคต 
ค าส าคญั  อคัคีภยั  การจดัการความปลอดภยั ระบบป้องกนัอคัคีภยั 
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Abstract 

 

The purposes of this study were 1) to study the fire protection system of the mercantile public 

building which consisted of a design, operation and maintenance standard 2) to study the fire safety 

management of the mercantile public building which consist of pre-fire, during fire and post fire 

management 3) to study the relation of the fire protection system and the fire safety management, and 

4) to search the way of the fire safety management by fire protection system for the mercantile public 

building.  

The mercantile public buildings in this study were building of Tesco Lotus which located in 

Bangkok, center, western, eastern, northern, north eastern and southern areas in 40 branches. The 1,836 

samples comprised of the concerning persons of the Store Directors, Managers, Supervisors and 

Operation Staff. The questionnaire, interview and observation are used the tools in collecting data. The 

results of the study were based on quantitative data analyzed by Canonical Correlation and Path 

Anlysis and qualitative data. 

 

It was found from the study that the standard of fire protection system that consist of design 

standard, operations standard and maintenance standard were at the “Moderate” level. Meanwhile, the 

fire safety management that consists of pre- fire, during fire and post-fire periods were also found to be 

at the “Moderate” level. The result of Canonical Correlation was found that the fire protection system 

was related with fire safety management of the mercantile public buildings at the “High” level. In part 

of the path analysis study, we can create a fire safety management model by fire protection system of 

mercantile public building. It was also found from previous analysis that the approach towards fire 

protection system of mercantile public building rested on the standard of operations and maintenance 

that consist of installation standard, operation manual, maintenance procedure and staff that related 

with the fire safety management on pre-fire management period via a safety inspection activities. The 

gained knowledge of which is very beneficial for the fire safety management by fire protection system 

of mercantile public building in the years to come. 
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บทน า 
 

ในปัจจุบนัเราไดพ้บวา่ สภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท าให้สาธารณะภยัมีแนวโนม้ท่ี
จะทวีความรุนแรงและความถ่ีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอคัคีภยั ซ่ึงเป็นภยัอนัตรายอนัเกิดจากไฟท่ีขาดการ
ควบคุมดูแล อคัคีภยั หรือภยัท่ีเกิดจากเพลิงไหมห้มายถึงสาธารณภยัประเภทหน่ึงเกิดจากไฟเป็นพลงังานอย่าง
หน่ึงท่ีให้ความร้อน ความร้อนของไฟท่ีขาดการควบคุม ดูแล จะท าให้เกิดการติดต่อลุกลามไปตามบริเวณท่ีมี
เช้ือเพลิง เกิดการลุกไหมต้่อเน่ือง หากปล่อยเวลาของการลุกไหมใ้ห้นานเกินไปท าให้เกิดการติดต่อลุกลามมาก
ยิง่ข้ึนสภาวะของไฟจะรุนแรงมากข้ึนถา้หากการลุกไหมมี้เช้ือเพลิง หรือมีไอของเช้ือเพลิงถูกขบัออกมามากความ
ร้อนแรงก็จะมากยิง่ข้ึนท าใหเ้กิดการติดต่อลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเช้ือเพลิงเกิดการลุกไหมต้่อเน่ือง สภาวะของ
ไฟจะรุนแรงมากข้ึนถา้การลุกไหมท่ี้มีเช้ือเพลิงหนุนเน่ือง หรือมีไอของเช้ือเพลิงถูกขบัออกมามากความร้อนแรงก็
จะมากยิง่ข้ึน อคัคีภยัถือวา่เป็นสาธารณภยัท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นไดเ้ป็นอยา่งมาก   

โดยในช่วงหลงัยุคปฏิวติัอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) คือช่วงเวลาตั้งแต่ ค.ศ. 1750 ถึง ค.ศ. 
1850 มีการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบอย่างลึกซ้ึงต่อสภาพสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และ
เทคโนโลยี ท าให้กระบวนการผลิต รวมทั้งผลผลิตต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ เร่ิมมีความซับซ้อน 
และหลากหลายมากข้ึน มีคุณสมบติัทางเคมีท่ีส่งผลใหส้ามารถเป็นเช้ือเพลิงท่ีติดไฟไดดี้ และสามารถคายสารพิษ
ท่ีเป็นส่วนประกอบออกมาสู่ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็วรวมทั้งมีผลกระทบกบัมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวิตต่างๆ มากมาย 
โดยปัจจุบนัไดน้ ามาใชใ้นกระบวนการก่อสร้างอาคารต่างๆ เช่น พลาสติก และวสัดุสังเคราะห์ต่างๆ หรือปริมาณ
การจดัเก็บสินคา้มีมากมายและหลากหลายข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความรุนแรงของ
อคัคีภยัท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นในปัจจุบนัจึงควรมีการศึกษา และทบทวนแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั 
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยัปัจจุบนั ซ่ึงมีลกัษณะภยัแปลกใหม่และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในอาคารสาธารณะท่ีเป็นแหล่งชุมนุมคน เช่น ห้างสรรพสินคา้ เพ่ือลดความเส่ียงภยั และความรุนแรงทั้ง
ในรูปของชีวติและทรัพยสิ์นท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จากสถิติการเกิดภยัพิบัติข้ึนในประเทศไทยในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาพบว่า ได้ส่งผลกระทบต่อความ
เสียหายทางสังคม และเศรษฐกิจในช่วงเวลาดงักล่าว หน่ึงในภยัพิบติัท่ีสร้างความเสียหายรุนแรงคืออคัคีภยั ซ่ึง
เป็นสาธารณภยัประเภทหน่ึงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อชีวติ ทรัพยสิ์น โดยรวมของ
ประเทศ อคัคีภยัสามารถเผาผลาญทรัพยสิ์นให้วอดวายในชัว่ระยะเวลาไม่ก่ีนาที และเป็นปัญหาส าคญัท่ีน าความ
สูญเสียมาสู่ประเทศ ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่ ในระหวา่ง ปี พ.ศ. 
2532 – 2554 สถิติการเกิดอคัคีภยัของประเทศไทย มีจ านวน 50,413 คร้ัง มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 32,000 ลา้น
บาท ซ่ึงสาเหตุการเกิดอคัคีภยัส่วนใหญ่จะเกิดจากความประมาทในการใชไ้ฟฟ้า การท างานท่ีเกิดประกายไฟ การ
ประกอบอาหาร และการก่อไฟโดยไม่ระมดัระวงั สถานท่ีท่ีเกิดอคัคีภยัส่วนใหญ่มกัจะเป็นท่ีอยูอ่าศยัและชุมชนท่ี
มีความหนาแน่นหรือมีความแออดัของประชากร อาคารสูง โรงงานอุตสาหกรรม ห้างสรรพสินคา้ และโรง
มหรสพ กรณีตวัอยา่งเหตุการณ์เพลิงไหมข้นาดใหญ่ในรอบ 20 ปี เช่น เพลิงไหมส้ถานบนัเทิง Route 999 Live 
music & Disco Pattaya เพลิงไหมอ้าคารครัวการบินไทย สนามบินสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ เพลิงไหม้
โรงงานเยบ็ตุ๊กตาเคเดอร์ จงัหวดันครปฐม เพลิงไหมโ้รงแรมรอยลัจอมเทียนพทัยา จงัหวดัชลบุรี สถานบนัเทิง
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ซานติกา้ผบั และอาคารเสือป่าพลาซ่า กรุงเทพฯ เป็นตน้ซ่ึงสถานท่ีต่างๆ เหล่าน้ีมกัจะมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
พลงังานเช้ือเพลิง พลงังานความร้อนและอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อการเกิดอคัคีภยั และช่วงท่ีมีอคัคีภยัเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง คือ ในฤดู
ท่ีมีอากาศร้อนและแห้ง โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนธันวาคม ถึง เดือนพฤษภาคม (ศูนยว์ิจยัและพฒันาการป้องกนัและ
จดัการภยัพิบติัแห่งชาติ, 2555 : หนา้2)  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมานั้นจะพบวา่ อาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ มีความเสียหายทั้งชีวิตและ
ทรัพย์สินจ านวนมาก จากอัคคีภัยโดยมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนตามลกัษณะสภาพ สังคมและเศรษฐกิจท่ีขยายตัว 
ประกอบกบัรูปแบบในการท าธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นแหล่งชุมนุมคนจ านวนมาก รวมทั้งอาคารมีความซบัซอ้นและ
หลาหลายรูปแบบของสินคา้ จึงค่อนข้างล าบากในการด าเนินงานของการดับเพลิงในส่วนท่ีจะต้องรอการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงมีโอกาส และความเส่ียงสูงท่ีจะมีความเสียหายท่ีจะขยายวงกวา้งมากเกินความจ าเป็นท่ีจะ
ยอมรับได ้ดงันั้นทางออกของปัญหาท่ีดีท่ีสุดทางหน่ึงคือ เจา้ของอาคารและผูท่ี้อยูอ่าศยัในอาคารจะตอ้งมีการ
จดัหาอุปกรณ์ป้องกนั แจง้เตือน หรือระงบัอคัคีภยัดว้ยตนเอง โดยคาดหวงัท่ีจะพ่ึงพาในส่วนของความช่วยเหลือ
ของภาครัฐในขณะเกิดเหตุมากท่ีสุด โดยจะตอ้งตระหนกัตั้งแต่กระบวนการออกแบบอาคาร จดัหาระบบป้องกนั
อคัคีภยั การดูแลบ ารุงรักษา ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวิธีการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัท่ีมีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพ่ือศึกษาระบบการป้องกนัอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย
มาตรฐานการออกแบบ มาตรฐานการใชง้าน และมาตรฐานการบ ารุงรักษา 

2. เพ่ือศึกษาการจัดการความปลอดภยัด้านอัคคีภัยโดยระบบป้องกันอคัคีภยัของอาคารสาธารณะ
ประเภทหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั การจดัการขณะเกิดอคัคีภยั และการจดัการ
หลงัเกิดอคัคีภยั 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยักบัระบบการป้องกนัอคัคีภยั
ของอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ 

4. เพื่อพฒันาตวัแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัดว้ยระบบการป้องกนัอคัคีภยัให้กบัอาคาร
สาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้  

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ าการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปดว้ยกนั ทั้งเร่ืองเทคนิค วิธีการ แนวทาง 
ความคิด มาใชใ้นการวจิยั เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีรอบคอบ รัดกุม โดยการวิจยัใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นเชิงปริมาณ
เป็นหลกั โดยการสร้างขอ้ค าถามจากตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดการวจิยั เป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด มีมาตรวดั
ของตวัช้ีวดัแบบ Interval scale มีคะแนนของมาตรวดั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด แลว้
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยัดว้ยการทดสอบ 2 ค่า คือ 1) การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
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Validity) เน่ืองจากความเท่ียงตรงตามเน้ือหา เป็นการวดัค่าความเท่ียงตรงจากความสอดคลอ้งกันระหว่าง
วตัถุประสงค ์ตวัแปร ดชันี ตวัช้ีวดัและค าถามในแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน วา่มีค่า
ความสอดคลอ้งท่ียอมรับได้หรือไม่ ถา้ค่าความสอดคลอ้งต ่าจะไดมี้การแกไ้ขให้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกับ
ตวัช้ีวดั ดชันีและตวัแปร ตามกรอบแนวคิดการศึกษาได ้เม่ือไดค้่าความสอดคลอ้ง (Congruence) เกิน 0.70 แสดง
วา่แบบทดสอบมีค่าความเท่ียงตรงท่ีใชไ้ด ้2) การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวจิยั (Reliability of Research 
Tool) โดยน าแบบทดสอบท่ีมีค่าความเท่ียงตรงไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง ซ่ึงสามารถหา
ค่าความเช่ือมัน่ในลกัษณะวดัค่าคงท่ี (Stability Measurement) ดว้ยการน าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอย่าง แลว้ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดว้ยวิธีการของ Cronbach Method (Coefficient  ) คือ หาค่า
ความเช่ือมัน่จากค่าสัมประสิทธ์ิ (แอลฟา) มากกว่า 0.8 จากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.9592 แลว้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์จากกรอบแนวความคิดการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบป้องกนัอคัคีภยั กบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัโดยใชต้วัแปรตน้และตวั
แปรตามเป็นประเด็นการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินการบริหารอาคารสาธารณะประเภท
หา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบป้องกนัอคัคีภยั กบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั
ของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้คร้ังน้ี ด าเนินการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน 
โดยการวเิคราะห์หาขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ระหวา่งชุดตวัแปรตน้กบัชุดตวัแปรตามตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ลกัษณะการวิเคราะห์ Canonical 
Correlation สามารถแสดงใหเ้ห็นเป็นตวัแบบการวเิคราะห์ 

ส่วนแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นลกัษณะของการคน้ควา้เพื่ออธิบายเชิงปรากฏการณ์ และท าความ
เขา้ใจในสภาวะบริบทของเน้ือหาในงานวจิยัมีเกิดข้ึนเป็นประเด็นปัญหาการวจิยั มีการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา
พฒันาการแนวความคิดของตวัแปรท่ีศึกษา เพ่ือน ามาสู่การจดัท ากรอบแนวความคิดใหม่ของการวจิยัคร้ังน้ี 

การสร้างองคค์วามรู้และแนวความคิดใหม่ๆ ส าหรับในการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัโดยระบบ
ป้องกนัอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ต่อไป โดยวิธีการวิเคราะห์ในลกัษณะตวัแบบการ
วเิคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis Model) เป็นการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีมาจากการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) โดยอาศยัตวัแบบและสมการโครงสร้าง เพ่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน และการวเิคราะห์
การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 น ามาสู่การสร้างตวัแบบของการวจิยั 

 
ผลการวจิยั 
 

ผลการศึกษาไดด้ าเนินการตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัคือ ระบบป้องกนัอคัคีภยัซ่ึงประกอบดว้ย มาตรฐาน
การออกแบบ มาตรฐานการใช้งาน และมาตรฐานการบ ารุงรักษา มีมาตรฐานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการ
จดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั การจดัการขณะเกิดอคัคีภยั และการ
จดัการหลงัเกิดอคัคีภยั มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ Canonical พบวา่ ระบบป้องกนัอคัคีภยัมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัของ
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อาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้อยูใ่นระดบัสูง  ในการศึกษาการวเิคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) ท าให้
พบแนวทางน าไปสู่การสร้างตวัแบบของการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัโดยระบบการป้องกนัอคัคีภยัของ
อาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ ควรมุ่งเนน้ในเร่ือง มาตรฐานการใชง้าน และมาตรฐานการบ ารุงรักษา 
ของระบบป้องกนัอคัคีภยัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั ซ่ึงมุ่งเน้นในส่วนของการตรวจตรา
เป็นหลกั เม่ืออาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ด าเนินการตามตวัแบบดงักล่าวแลว้ มีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิด
คุณภาพของการจัดการความปลอดภยัด้านอคัคีภยั อีกทั้ ง ระบบป้องกันอคัคีภยัท่ีดีจึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ี
องคก์ารควรให้ความสนใจ และเป็นประเด็นส าคญัท่ีจะช่วยให้การจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัของอาคาร
สาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้มีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

การศึกษาวจิยัน้ีท าการพิสูจน์สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดของตวัแปร โดยการ
วิเคราะห์ระหวา่งชุดของตวัแปรตน้คือระบบป้องกนัอคัคีภยัทั้งหมดกบัตวัแปรตามคือการจดัการความปลอดภยั
ดา้นอคัคีภยัทั้งหมด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Canonical Correlation Coefficient) อยูร่ะหวา่ง -1.0 ถึง 1 
แสดงผลการวเิคราะห์ตามสมติฐานดงัน้ี 

 

                        
 

ภาพที ่1 แสดงตวัแบบที ่1 ของความสัมพนัธ์ระหว่างระบบการป้องกนัอคัคภีัยกบัการจดัการความ 
 ปลอดภัยด้านอัคคีภัยในมิติของการจัดการก่อนเกิดอัคคีภัยของอาคารสาธารณะประเภท

 ห้างสรรพสินค้า 
 

ผลการศึกษาตวัแบบท่ี1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยักบัระบบการ
ป้องกันอคัคีภยัในมิติของการจัดการก่อนเกิดอคัคีภยั ของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้พบว่า มี
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ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 0.782 และพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ ระบบป้องกัน
อคัคีภยัIV กบัตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตน้ สามารถเรียงล าดบัจากสูงไปต ่า คือประกอบดว้ยมาตรฐานการซ่อม
บ ารุงรักษาIV3 เท่ากบั-0.523 มาตรฐานการใชง้านIV2 เท่ากบั-0.472 และมาตรฐานการออกแบบIV1 เท่ากบั-0.145
ตามล าดบั  จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีว่าตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตน้ แต่ละตวัมีความส าคญัแตกต่างกนั โดยตวัแปร
เร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อ ระบบป้องกนัอคัคีภยัIV คือ มาตรฐานการซ่อมบ ารุงรักษาIV3 กบัมาตรฐานการใชง้านIV2 ท่ีช่วยให้
ระดบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยักบัระบบการป้องกนัอคัคีภยัในมิติของการจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั ของ
อาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ดียิง่ข้ึน 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม การจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในมิติ
ของการจดัการก่อนเกิดอคัคีภยัDV1 กบัตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตาม สามารถเรียงล าดบัจากสูงไปต ่า คือการ
จดัการก่อนเกิดอคัคีภยัDV1 ประกอบดว้ย การตรวจตราDV1.4 เท่ากบั -0.418การแจง้เหตุDV1.5 เท่ากบั -0.266 แผน
รณรงคป้์องกนัDV1.2 เท่ากบั-0.242การอบรมDV1.3 เท่ากบั-0.232  และจดัท าแผนป้องกนัอคัคีภยัDV1.1 เท่ากบั-0.222
ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีวา่ ตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตาม แต่ละตวัมีความส าคญัแตกต่างกนั โดยตวัแปร
เร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อมิติการจัดการก่อนเกิดอคัคีภยั ของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ คือ ด้านการ
ตรวจตราDV1.4 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจความเส่ียงภยั เพ่ือป้องกนั และประเมินโอกาสของการเกิดอคัคีภยั ของ
อาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ 

 
 

 
 

ภาพที2่ แสดงตวัแบบที ่2 ของความสัมพนัธ์ระหว่างระบบการป้องกนัอคัคภีัยกบัการจดัการความ 
 ปลอดภัยด้านอคัคภีัยในมติขิองการจดัการขณะเกดิอคัคภีัยของอาคารสาธารณะประเภท

 ห้างสรรพสินค้า 
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ผลการศึกษาตวัแบบท่ี2 แสดงความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบป้องกนัอคัคีภยักบัการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในมิติของการจดัการขณะเกิดอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้
พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในระดบัสูง 0.624 และพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ ระบบ
ป้องกนัอคัคภีัยIV กบัตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตน้ สามารถเรียงล าดบัจากสูงไปต ่า คือประกอบดว้ยมาตรฐานการ
ซ่อมบ ารุงรักษาIV3 เท่ากบั0.495 มาตรฐานการใช้งานIV2 เท่ากบั0.460และมาตรฐานการออกแบบIV1 เท่ากบั0.201
ตามล าดบั  จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีว่าตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตน้ แต่ละตวัมีความส าคญัแตกต่างกนั โดยตวัแปร
เร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อ ระบบป้องกนัอคัคภีัยIV คือ มาตรฐานการซ่อมบ ารุงรักษาIV3 กบัมาตรฐานการใช้งานIV2 ท่ีช่วยให้
ระดบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยักบัระบบการป้องกนัอคัคีภยั (เกชา ธีระโกเมน, 2556, หน้า 545; 
Compton, 2002, pp.67-69) ในมิติของการจดัการขณะเกิดอคัคีภยั ของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ดียิง่ข้ึน 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม การจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในมิติ
ของการจัดการขณะเกิดอัคคีภัยDV2 กบัตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตาม สามารถเรียงล าดบัจากสูงไปต ่า คือการ
จัดการขณะเกิดอัคคีภัยDV2 ประกอบดว้ย การดับเพลิงDV2.1 เท่ากบั 0.668และการอพยพหนีไฟ DV2.2 เท่ากบั 0.523
ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีวา่ ตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตาม แต่ละตวัมีความส าคญัแตกต่างกนั โดยตวัแปร
เร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อมิติการจดัการขณะเกิดอคัคีภยั ของอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ คือ ดา้นการดบัเพลงิ 

DV2.1 (ทวดิา กมลเวชช, 2554, หนา้9-11) และการอพยพหนีไฟ DV2.2 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการการลดความสูญเสียทั้งชีวิต
และทรัพยสิ์นในขณะเกิดอคัคีภยั (การจดัการสาธารณะภยั, 2544, หนา้164-167) จึงจ าเป็นจะตอ้งมีระบบป้องกนั
อคัคีภยัท่ีน่าเช่ือถือได ้(กองป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2556, หนา้9-10) โดยท่ีมาตรฐานการใชง้าน และ
มาตรฐานการซ่อมบ ารุง เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหร้ะบบมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 

 
ภาพที ่3  แสดงตัวแบบที่ 3 ของความสัมพันธ์ระหว่างระบบการป้องกันอัคคีภัยกับการจัดการความ

  ปลอดภัยด้านอคัคภีัยในมติขิองการจดัการหลงัเกดิอคัคภีัยของอาคารสาธารณะประเภท 
  ห้างสรรพสินค้า 
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ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบป้องกนัอคัคีภยักบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในมิติ
ของการจดัการหลงัเกิดอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.619 และพบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ระบบป้องกันอัคคีภัยIV กบัตวัแปรเร่ิมตน้ของตวั
แปรตน้ สามารถเรียงล าดบัจากสูงไปต ่า คือประกอบดว้ย มาตรฐานการใช้งานIV2เท่ากบั0.506มาตรฐานการซ่อม
บ ารุงรักษาIV3 เท่ากบั0.488 และมาตรฐานการออกแบบIV1 เท่ากบั0.146 ตามล าดบั  จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีวา่ตวัแปร
เร่ิมตน้ของตวัแปรตน้ แต่ละตวัมีความส าคญัแตกต่างกนั โดยตวัแปรเร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อ ระบบป้องกันอัคคีภัยIV คือ 
มาตรฐานการซ่อมบ ารุงรักษาIV3 กบัมาตรฐานการใช้งานIV2 ท่ีช่วยให้ระดบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั
กบัระบบการป้องกนัอคัคีภยัในมิติของการจดัการหลงัเกิดอคัคีภยั มาตรฐานการบ ารุงรักษาIV3 ก็จะช่วยลดความ
สูญเสีย และสามารถกลบัไปสู่สภาพเดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว ยอ่มมีผลให้การจดัการหลงัเกิดอคัคีภยัมีประสิทธิภาพดี
ยิง่ข้ึน (อรรถพร กระแสร์, 2549, หนา้3-6; พิกดัอตัราเบ้ียประกนัภยั, 2550, หนา้ 25) ของอาคารสาธารณะประเภท
หา้งสรรพสินคา้ดียิง่ข้ึน 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม การจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในมิติ
ของการจัดการหลังเกิดอัคคีภัยDV3 กบัตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตาม สามารถเรียงล าดับจากสูงไปต ่า คือการ
จัดการหลังเกิดอัคคีภัยDV1 ประกอบดว้ย ดา้นแผนบรรเทาทุกข์DV3.1 เท่ากบั 0.653 และดา้นแผนปฏิรูปฟ้ืนฟูDV3.2

เท่ากบั 0.525 ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีวา่ ตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตาม แต่ละตวัมีความส าคญัแตกต่างกนั 
โดยตวัแปรเร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อมิติการจดัการหลงัเกิดอคัคีภยั ของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ คือ ดา้น
แผนบรรเทาทุกข์DV3.1 และดา้นแผนปฏิรูปฟ้ืนฟูDV3.2 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการการลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น
ในหลงัเกิดอคัคีภยัรวมทั้งการปรับปรุงอาคารและส่ิงแวดลอ้มกลบัคืนสู่สภาพเดิมเร็วยิ่งข้ึน(กองป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั, 2556, หนา้15; ทวิดา กมลเวชช, 2554, หนา้104) จึงจ าเป็นจะตอ้งมีระบบป้องกนัอคัคีภยัท่ี
น่าเช่ือถือได ้โดยท่ีมาตรฐานการใชง้าน และมาตรฐานการซ่อมบ ารุง เป็นกระบวนการท่ีจะส่งเสริมการเขา้ไป
ช่วยเหลือฟ้ืนฟ ู

 
สรุปผลการศึกษา 
 

1.ระบบการป้องกนัอคัคีภยักบัการจดัการก่อนเกิดอคัคีภยัพบว่ามาตรฐานการใชง้านและมาตรฐานการ
บ ารุงรักษาเป็นตวัแปรส าคญัของระบบป้องกนัอคัคีภยัและเม่ือมีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบป้องกนั
อคัคีภยักบัการจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั ท าให้ทราบวา่การตรวจตราสถานท่ีท างานและระบบป้องกนัอคัคีภยัเป็นตวั
แปรส าคญัมากท่ีสุดดงัตวัแบบท่ี1 

2.ระบบการป้องกนัอคัคีภยักบัการจดัการขณะเกิดอคัคีภยัพบวา่มาตรฐานการใชง้านและมาตรฐานการ
บ ารุงรักษาเป็นตวัแปรส าคญัของระบบป้องกนัอคัคีภยัและเม่ือมีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบป้องกนั
อคัคีภยักบัการจดัการขณะเกิดอคัคีภยั ท าใหท้ราบวา่การดบัเพลิงและการอพยพหนีไฟเป็นตวัแปรส าคญัมากท่ีสุด
ดงัตวัแบบท่ี2 

3.จากการศึกษาระบบการป้องกนัอคัคีภยักบัการจดัการหลงัเกิดอคัคีภยัพบวา่มาตรฐานการใชง้านและ
มาตรฐานการบ ารุงรักษาเป็นตวัแปรส าคญัของระบบป้องกนัอคัคีภยัและเม่ือมีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ระบบป้องกนัอคัคีภยักบัการจดัการหลงัเกิดอคัคีภยั ท าให้ทราบวา่แผนการบรรเทาทุกขแ์ละแผนปฏิรูปฟ้ืนฟูเป็น
ตวัแปรส าคญัมากท่ีสุดดงัตวัแบบท่ี 3 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล จากการศึกษาระดับความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการ
ความปลอดภยัดา้นอคัคีภยักบัระบบการป้องกนัอคัคีภยัในอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้สามารถสรุป
เป็นตวัแบบรวมผลการศึกษาดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที4่  แสดงตวัแบบที ่4 ของความสัมพนัธ์ระหว่างระบบการป้องกนัอคัคภีัยกบัการจดัการความ 

 ปลอดภัยด้านอคัคภีัยในอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินค้า 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบป้องกันอัคคีภัยกับการจัดการความปลอดภัยด้านอัคคีภัยของอาคาร

สาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง 0.805 และพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ระบบป้องกนัอคัคภีัยIV กบัตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตน้ สามารถเรียงล าดบัจากสูง
ไปต ่า คือประกอบดว้ย มาตรฐานการซ่อมบ ารุงรักษาIV3 เท่ากบั0.505มาตรฐานการใช้งานIV2 เท่ากบั 0.478 และ
มาตรฐานการออกแบบIV1 เท่ากบั 0.162 ตามล าดบั  จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีวา่ตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตน้ แต่ละตวั
มีความส าคญัแตกต่างกนั โดยตวัแปรเร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อ ระบบป้องกันอัคคีภัยIV คือ มาตรฐานการซ่อมบ ารุงรักษา
IV3 กบัมาตรฐานการใช้งานIV2 ท่ีช่วยให้ระดบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยักบัระบบการป้องกนัอคัคีภยั
ของอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ดียิง่ข้ึน เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 
การจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัDV กบัตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตาม สามารถเรียงล าดบัจากสูงไปต ่า คือการ



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4
th 

STOU Graduate Research Conference 

 

11 

จัดการก่อนเกิดอัคคีภัยDV1 เท่ากบั 0.700 การจัดการหลังเกิดอัคคีภัยDV3 เท่ากบั 0.244 และการจัดการขณะเกิด
อัคคีภัยDV2 เท่ากบั 0.182 ตามล าดบัจากขอ้มูลดงักล่าวช้ีวา่ ตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตาม แต่ละตวัมีความส าคญั
แตกต่างกนั โดยตวัแปรเร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อการจัดการความปลอดภยัด้านอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภท
หา้งสรรพสินคา้ คือ ดา้นการจดัการก่อนเกดิอคัคภีัยDV1 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการการจดัท าแผนป้องกนัอคัคีภยั แผนการ
รณรงคป้์องกนัอคัคีภยั การอบรม การตรวจตรา การแจง้เหตุและอพยพหนีไฟ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของการ
ตรวจตราถือวา่มีอิทธิพลท่ีจะป้องกนัการเกิดอคัคีภยัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเป็นการเก็บขอ้มูลความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริง
และทนัสมยัตลอดเวลา จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการตรวจตราระบบป้องกนัอคัคีภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานให้
แน่ใจวา่ปลอดภยั และพร้อมท างานตลอดเวลาเป็นประจ าโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

      

 
ภาพที ่5  แสดงตวัแบบที ่5 ของตวัแบบการจดัการความปลอดภัยด้านอคัคีภัยโดยระบบป้องกันอัคคีภัย

  ของอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินค้า 
 
ผลการพิสูจน์เสน้ทางความสมัพนัธ์ สรุปไดว้า่ การจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัโดยระบบป้องกนั

อคัคีภยัในอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ เกิดจากการด าเนินการท่ีมุ่งเนน้การด าเนินการตามมาตรฐาน
การใชง้านIV2 และมาตรฐานการบ ารุงรักษาIV3 มีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการก่อนเกิดอคัคีภยัDV1 ไดใ้นระดบัปาน

IV2 มาตรฐาน 
การใช้งาน 

IV3 มาตรฐาน 
การบ ารุงรักษา

รักษา 

DV1 การจัดการ 
ก่อนเกิดอัคคีภัย 

IV2.3 การจัดท า

คู่มอื 
การท างาน 

IV2.1 การติดต้ัง 

IV3.3 ผู้ดูแล 
ระบบบ ารุงรักษา 

IV3.1 ข้อก าหนด 
ในการบ ารุงรักษา 

DV1.4 การตรวจ

ตรา 

0.478 

0.505 

0.418 

0.411 
0.436 

0.437 

0.471 

0.339 

0.442 

0.338 

0.407 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4
th 

STOU Graduate Research Conference 

 

12 

กลาง และมีอิทธิพลทางออ้มผ่านการติดตั้งIV2.1 การจดัท าคู่มือการท างาน IV2.3   ขอ้ก าหนดในการบ ารุงรักษาIV3.1 

และผูดู้แลบ ารุงรักษาIV3.3 ไดใ้นระดบัต ่ามาก รายละเอียดดงัตวัแบบท่ี 5 
ระบบป้องกนัอคัคีภยัของอาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ควรมุ่งเนน้ในเร่ืองของมาตรฐานการ

ใชง้านและมาตรฐานในการบ ารุงรักษา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั ไดอ้ยา่งมีมาตรฐานและ
คุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชง้าน และผูดู้แลระบบบ ารุงรักษาควรมีศกัยภาพ ทั้งทางดา้นความรู้พ้ืนฐานทาง
วิศวกรรม ผ่านการอบรมวิธีการใชง้านอย่างถูกตอ้ง สามารถทดสอบระบบได ้มีการทบทวนขอ้มูลและพฒันา
ความรู้เก่ียวกบัการท างานให้ทนัสมยัตลอดเวลารวมทั้งจดัท ารายงานขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสถานภาพท่ีเป็นจริง
ของระบบป้องกันอัคคีภัยท่ีมีการดูแลและใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ไปยงัทีมงานฝ่ายบริหารเพ่ือจัดเตรียมการ
สนบัสนุนในดา้นงบประมาณและความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 

ในส่วนของระบบการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยันั้นจะเห็นไดว้า่ การจดัการก่อนเกิดอคัคีภยั เป็น
ส่วนส าคญัของการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของ การตรวจตราสถานท่ี
ท างานและระบบป้องกนัอคัคีภยัในช่วงเวลาปกติหรือก่อนเกิดอคัคีภยัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งค านึงถึงการจดัการใน
เชิงการป้องกนัอคัคีภยัซ่ึงหากมีการบริหารและจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดโ้ดยตรงทั้งชีวติและทรัพยสิ์น  

จากตวัแบบดงักล่าวเป็นตวัแบบสัมพนัธ์เชิงสถิติท่ีเต็มไปดว้ยค่าความสัมพนัธ์ของตวัแบบท าให้เขา้ใจ
ยาก ผูศึ้กษาจึงพฒันาตวัแบบท่ี 6 ในลกัษณะตวัแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมศาสตร์ท าให้ผูอ้่านเขา้ใจมากยิ่งข้ึน 
และน าไปสร้างองคค์วามรู้และใชป้ระโยชน์จากตวัแบบไดจ้ริงสามารถอภิปรายผลรายละเอียดตามตวัแบบท่ี 6 
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ภาพที ่6 ตวัแบบระบบป้องกนัอคัคีภยักบัการจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 

1. อาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ควรมุ่งเนน้หลกัการปรับปรุงพฒันามาตรฐานการใชง้าน
และมาตรฐานการบ ารุงรักษาของระบบป้องกนัอคัคีภยัซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยัดา้น
อคัคีภยัโดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบักบักลุ่ม ผูใ้ชง้าน และผูดู้แลระบบบ ารุงรักษา เพ่ือให้แน่ใจไดว้า่สามารถ
ดูแลระบบป้องกนัอคัคีภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา โดยท่ีเม่ือตอ้งการใชง้านก็สามารถ
น ามาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดังนั้น บุคลากรดังกล่าวควรได้รับการคดัเลือก และมีแผนงานในการเพ่ิมพูน
พฒันาความรู้ รวมทั้งการจัดท ารายงานขอ้เสนอแนะและงบประมาณในการดูแลระบบป้องกันอคัคีภยัให้ได้
มาตรฐานตลอดเวลา ก็จะส่งผลช่วยให้การจดัการความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัทั้งก่อนเกิดอคัคีภยั ขณะเกิดอคัคีภยั 
และหลงัเกิดอคัคีภยัมีคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

2. จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์ canonical เห็นไดว้า่อาคารสาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ จะมีการ
จดัการระบบป้องกนัอคัคีภยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี ควรเน้นในส่วนของมาตรฐานการใชง้านและมาตรฐานการ
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บ ารุงรักษา พิจารณาไดต้ามตวัแบบในภาพท่ี 6 ดงันั้นการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรน าการจดัการระบบป้องกนัอคัคีภยั
ในดา้นมาตรฐานการออกแบบมาศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา และสามารถมองเห็นภาพรวมของ
ระบบไดช้ดัเจนข้ึน 

3. งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมุ่้งศึกษาในประเด็นเก่ียวกบับทบาทการจดัการระบบป้องกนัอคัคีภยัของอาคาร
สาธารณะประเภทหา้งสรรพสินคา้ โดยค านึงถึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหร้ะบบป้องกนัอคัคีภยัช่วยส่งเสริมใหก้ารจดัการ
ความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัมีคุณภาพมาก 
ข้ึนแต่ไม่ไดศึ้กษาวา่ มีสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัอ่ืนๆ ของห้างสรรพสินคา้เป็นอยา่งไรบา้งท่ีส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการจดัการระบบป้องกนัอคัคีภยัการวิจยัคร้ังต่อไปน่าจะก าหนดสมมติฐานส่ิงท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการระบบป้องกนัอคัคีภยั เช่นสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของหา้งสรรพสินคา้ 

4. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์การจดัการระบบป้องกนัอคัคีภยัของห้างเทสโกโ้ลตสั
เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาห้างสรรพสินคา้อ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา และสามารถ
มองเห็นภาพรวมของการจดัการระบบป้องกนัอคัคีภยัในอาคารสาธารณะประเภทห้างสรรพสินคา้ทั้งหมดได้
หลากหลายแง่มุมและชดัเจนข้ึน 
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